
28 DE JULIO  |  9 a 18 HS
Las Pircas, Acceso Aeropuerto, La Rioja 

ACREDITACIONES Y RECEPCIÓN | 9 HS

PROGRAMA

APERTURA | 9:30 HS

Ingreso al Salón de Eventos "Las Pircas",
Acceso Aeropuerto, La Rioja.

A cargo del Precursor de la Expo Turismo de
Negocios, Aldo Azzarelli

MARKETING DIGITAL EN ACCIÓN, HERRAMIENTAS PARA IMPULSAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS | 10:30HS

A cargo de Mg. Martin Miguel
Especialista en administración estratégica del negocio
El Ecosistema Digital del Turismo. Herramientas de comunicación
digitales. Redes sociales. Estrategias por plataformas. Publicidad en redes
sociales. Influencer marketing.

¿QUÉ HACEMOS PARA QUE VUELVAN? COLABORAR PARA CRECER, EL
PODER DE LA COMUNICACIÓN, LOS EQUIPOS Y LAS ALIANZAS QUE
FIDELIZAN | 11:30 HS 

A cargo de Esp. Lic. Eliana Albrieu
Docente investigadora - extensionista de la UNdeC
Qué fideliza a un turista: vínculo, emoción y experiencia. Cómo colaborar
entre prestadores para crecer juntos. Habilidades blandas que marcan la
diferencia en la atención. El rol de la comunicación para generar redes
coherentes y memorables. Estrategias relacionales para que el turista
vuelva y recomiende.

PROYECCIÓN DE ATRACTIVOS LOCALES
REUNIÓN DE LOS PRESIDENTES DE CÁMARAS DE TURISMO DE LA PROV. DE LA RIOJA

COFFEE DE BIENVENIDA CON SABORES RIOJANOS



28 DE JULIO  |  9 a 18 HS
Las Pircas, Acceso Aeropuerto, La Rioja 

PROGRAMA

LINKEDIN PARA EL TURISMO: DE LO LOCAL A LO GLOBAL | 12:30 HS

A cargo del Lic. Pedro Figueroa
Mentor estratégico de líderes, consultor empresarial y fundador de PF Strategy
Cómo utilizar linkedIn para liderar el turismo que viene. linkedIn como
herramienta para conocer quiénes somos, qué sostenemos y por qué
nuestra historia debe ser contada.

"CUANDO EL MOTOR SE QUEMA” DE EMPRENDER A EXTINGUIRSE ¿CÓMO
PREVENIR EL ESTRÉS LABORAL  SIN ABANDONAR LOS OBJETIVOS? | 14:30HS

A cargo del Medico Esp. en Psiquiatría Guillen Jorge 
¿Qué es el burnout? ¿Cómo reconocer sus señales tempranas? ¿Cuáles
son sus causas más frecuentes y qué estrategias individuales y
organizacionales pueden prevenirlo? Un espacio para reflexionar sobre la
salud mental en el trabajo, la importancia del equilibrio y el rol clave del
autocuidado.

LUNCH BREAK | 13:30 HS Patio de comidas con 4 food trucks + show
artístico del grupo musical local "Caóticos".

A cargo del Cdor. Gonzalo Quijano
La importancia de la formalización para el desarrollo sostenible del
turismo. Beneficios de la Formalización: Acceso a financiamiento y
programas. Mayor credibilidad y confianza ante clientes y proveedores.
Oportunidades de capacitación y mejora continua. Contribución al
desarrollo económico local y nacional. Maneras de Formalizarse:
Identificación de los requisitos legales y normativos. Cumplimiento de las
obligaciones fiscales y laborales. Importancia de la asesoría legal y
contable.

LA IMPORTANCIA DE FORMALIZARSE EN EL TURISMO - MANERAS DE
HACERLO | 15:30HS

Anfitriona Brenda Arguello
EMBAJADORAS DE BELLEZA RIOJANA | 16:30 HS

Merienda con las Embajadoras de Belleza
Riojana y presencia en los stands de la Expo.



28 DE JULIO  |  9 a 18 HS
Las Pircas, Acceso Aeropuerto, La Rioja 

PROGRAMA

VELOCIDAD, MARGEN Y APALANCAMIENTO: EL SECRETO DEL ÉXITO
FINANCIERO EN 40 MINUTOS | 16:30HS

A cargo del Cdor. Juan Pablo Rossi
Especialista en Finanzas Corporativas e Inteligencia de Negocios
Hablaremos sobre la importancia de registrar la información relacionada
con la empresa, ¿por qué es importante una vez que tenemos registrada
la información tratarla como un modelo de datos? y un breve ejemplo de
los beneficios prácticos de realizar todo esto. Describiremos la
rentabilidad analizada en sus distintos componentes y demostraremos
por qué es importante tomar decisiones basadas en datos y no en
intuición.

CIERRE Y CONCLUSIONES DE LA EXPO | 18:00 HS

SORTEOS | 17:30 HS


